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Beschreibung 

Verfahren zxam Betrieb eines elektronischen Cerates unci elek- 
tronisches GerSt 

Die Erfindung betrifft ein Verfahren zum Betrieb eines elek- 
tronischen Cerates nach dem Oberbegriff des Anspruchs 1 sowie 
ein elektronisches Cerat nach dem Oberbegriff des Anspruchs 
6. 

Elektronische Cerate fur den kommerziellen oder privaten Ge- 
brauch - darunter insbesondere Fernsprechendgerate, aber auch 
Cerate aus dem Bereich der sogenannten Konsumelektronik, d.h. 
Audio- und Videogerate, Kameras, Organizer etc, - werden heu- 
te zur Erhohung der Vermarktungschancen zunehmend mit Zusatz- 
funktionen versehen, die Ober die betriebsnotwendige Funktio- 
nalitat hinausgehen und dem Nutzer Cebrauchswertvorteile bie- 
ten sollen. Die Implementierung solcher Zusatzfunktionen ist 
in vielen Fallen mit einem betrachtlichen Entwicklungs- und 
Kostenaufwand verbunden. 

Im praktischen Gebrauch derartiger elektronischer Cerate mit 
Zusatzfunktionalitat ist jedoch vielfach eine geringe Nutzung 
der Zusatzfunktionen zu verzeichnen, so dafi die moglichen Ce- 
brauchswertvorteile durch den Nutzer nicht tatsachlich reali- 
siert werden. Eine der Ursachen dafur - wenn nicht die wich- 
tigste - ist darin zu sehen, dafi die fraglichen Zusatzfunk- 
tionen dem Nutzer uberhaupt nicht oder allenfalls als Schlag- 
worte, d.h. ohne wirkliches Verstandnis ihres Funktionierens 
und der damit erreichbaren Nutzeffekte, bekannt sind. In die- 
sem Zusammenhang ist auch der psychologische Effekt von Be- 
deutung, dafi einige Zeit nach dem Kauf eines neuen Cerates 
das Interesse an aber die Crundfunktionen hinausgehender 
Funktionalitat deutlich nachlafit und die in der ersten Benut- 
zungsphase nicht intensiv genutzten Zusatzfunktionen zuneh- 
mend in Vergessenheit geraten und spater uberhaupt nicht mehr 
aktiviert werden. 
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Speziell bei modernen Telefonen, und zwar sowohl bei lei- 
tungsgebundenen Komf orttelef onen als auch Schnurlos- und Mo- 
biltelefonen, wird eine groJie Anzahl von Zusatzf unktionen im- 
5 pleitientiertf urn die Bediirfnisse anspruchsvoller Nutzer zu be- 
friedigen. Hierbei handelt es sich beispielsweise vm die 
Funk ti onen: 

- Wahlwiderholung 
10 - Intern-Verbindungen 

- elektronisches Telefonbuch 

- Makros 

- Rufnuitimernsperren 
Taschengeldkonto 

15 - Aiatskennzif f ern 

- temporare Umschaltung IWV/MFV 
Rufgruppen 

- MSN bei ISDN 

- CLIP-Funktionen 
20 - Ruckfrage, Makeln, usw. 

Die meisten Nutzer kennen und nutzen jedoch nicht alle oder 
nicht einmal die wesentlichsten Zusatzf unktionen. Es wird al- 



so ein hoher technischer Aufwand fUr letztendlich wenig ge- 
25 nutzte Funktionen betrieben und die moglichen Gebrauchswert 
vorteile werden nicht realisiert. 




Die Auflistung und Erlauterung der Zusatzfunktionen erfolgt 
in der Regel in einer Bedienungsanleitung des in Rede stehen- 

30 den Gerates (beispielsweise Telefons) . Derartige Bedienungs- 
anleitungen sind vielfach unbef riedigend aufgebaut und formu- 
liert und werden daher von vielen Nutzern nicht oder nur 
oberf lachlich gelesen. Bei der taglichen Nutzung des Gerates 
hat der Nutzer sie zu dem nicht standig zur Hand, und im Zu- 

35 sammenhang mit dem oben erwahnten Abklingen des Interesses an 
der Funktionalitat des Gerates mit zunehmender Besitzdauer 
wird die Bedienungsanleitung nach einiger Zeit in der Regel 
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uberhaupt nicht mehr in die Hand genoinmen. Die Bedienungsan- 
leitung stellt sbmit kein geeignetes Mittel dafUr dar^ den 
Benutzer zu einer Ausschopfung der Funktionalitat seines Ge- 
rates zu bewegen. 

Der Erfindung liegt daher die Aufgabe zugrunde, ein Verfahren 
zum Betrieb eines elektronischen Gerates sowie ein insbeson- 
dere dieses Verfahren realisierendes elektronisches Gerat an- 
zugeben, mit denen eine effizientere Nutzung der Funktionali- 
tat des Gerates erreicht werden kann. 

Diese Aufgabe wird hinsichtlich des Verf ahrensaspektes durch 
ein Verfahren mit den Merkmalen des Anspruchs 1 und hinsicht- 
lich ihres Vorrichtungsaspektes durch ein Gerat mit den Merk- 
malen des Anspruchs 6 gelost. 

Die Erfindung schlieBt den grundsatzlichen technischen Gedan- 
ken ein, im Gerat eine Erfassung der Aktivierung angebotener 
Funktionen sowie eine Auswertung des Erf assungsergebnisses 
20 vorzunehmen. Sie schlieBt weiter den Gedanken ein, in Abhah- 
gigkeit vom Auswertungsergebnis Hinweise auf nicht oder wenig 
genutzte Funktionen anzuzeigen bzw. auszugeben. 

^^^^ Die Auswertung der Erf assungsergebnisse erfolgt in bevorzug- 
ter Weise als Protokollierung der Benutzungshauf igkeit, d.h. 
der Anzahl von Aktivierungen in einem bestimmten (kalendari- 
schen oder auf die Einschaltzeiten des Gerates bezogenen) 
Zeitraum, und hierzu kann ein mit dem Betatigungselement fur 
die jeweilige Funktion verbundener Zahler in Verbindung mit 
30 einem Zeitgeber eingesetzt werden. 

In einer weiteren vorteilhaf ten Ausgestaltung ist es auch 
moglich, eine Trendauswertung dahingehend vorzunehmen, ob und 
inwiefern sich die Benutzungshauf igkeit einer bestimmten 
35 Funktion in vorbestimmten Zeitraumen verandert hat. 




10 




15 
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Der Hinweis auf die wenig genutzten Funktionen erfolgt in 
einfacher und zweckmafiiger Weise mittels vorprogrammierter 
kurzer Hinweistexte, die auf einem ohnehin vorhandenen alpha- 
niamerischen Display des Cerates angezeigt und/oder bei Proto- 
5 kollausdrucken mit ausgedruckt und/oder akkustisch Ubermit- 
telt werden. Die Hinweistexte kOnnen insbesondere Verweise 
auf die Bedienungsanleitung oder sonstige weitere Informa- 
tionsquellen enthalten. Der ausgegebene Hinweistext kann - in 
Verbindung mit der oben angesprochenen Trendauswertung - auch 

10 von der Entwicklung des Nut zungs verbal tens abhangig gewShlt 
werden; beispielsweise . kann der Nutzer durch geeignete Text- 
auswahl nach ersten AnsStzen zur Nutzung einer friiher nicht 
genutzten Funktion ermutigt oder andernfalls bei Registrie- 
rung einer absinkenden Benutzungshauf igkeit gezielt auf die 

15 Vorteile der fraglichen Funktion hingewiesen werden. 

Als Anwendungsbeispiele zur Verkniipfung bestimmter Auswer- 
tungsergebnisse hinsichtlich der Zusatzf unktionen eines mo- 
dernen Telefons mit an den Benutzer gerichteten Hinweisen 
20 seien die folgenden genannt: 

- keine Kurzwahlspeicher belegt Erlauterung der Kurzwahl- 
speicher 

- keine Telefonbucheintrage Erlauterung des Telefonbuch- 
25 konzepts 

- Wahlwiederholung noch nie benutzt -> Text: "Kennen Sie die 
Moglichkeit, die letzte Nummer aus dem Wahlwiederholungs- 
speicher zu wShlen? Wenn nein, schlagen Sie bitte auf Sei- 
te 7 der Bedienungsanleitung nach" 

30 - Mobilteil noch nie gesperrt Hinweis auf PIN-Eingabe 

- erst ein Mobilteil an eine DECT-Basis angemeldet —> Hin- 
weis auf Zusatzmobilteile 

- noch nie eine Intern-Verbindung aufgebaut -> Hinweis auf 
die Kostenf reiheit von Intern Verbindungen mittels weite- 

35 rer Mobilteile 
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Im Rahmen der Erfindung ist waiter vorgesehen, neben Zusatz- 
funktionen im engeren Sinne auch durch das Gerat gebotene 
Wahlfunktionen bzw. -moglichkeiten hinsichtlich ihrer Benut- 
zungshauf igkeit auszuwerten. Es kann sich hierbei insbeson- 
dere urn eine Auswertung der Anwahlhauf igkeit eines bestimmten 
Verbindungspartners aus dem elektronischen Telefonbuch han- 
deln. Auch hier kann im Ergebnis der Auswertung ein bestimm- 
ter Hinweistext generiert werden, der z.B. zu einer haufige- 
ren Kontaktaufnahme mit dem entsprechenden Teilnehmer oder zu 
einer erneuten Kontaktaufnahme nach einem langeren Zeitraum 
ermuntert. In diesem Sinne bietet die Erfindung auch die Mog- 
lichkei-t der Realisierung eines "automatischen Beziehungsma- 
nagers" . 

Das zur AusfUhrung der Erfindung ausgebildete Gerat weist ei- 
ne Zusatz- bzw. Wahlfunktions-Erf assungseinrichtung, eine 
Auswertungseinrichtung zur Auswertung der Aktivierungshauf ig- 
keit der Zusatz- bzw. Wahlfunktion (en) , einen Nutzerinf orma- 
tionen-Speicher sowie eine Anzeige- bzw, Ausgabesteuerein- 
richtung zur Veranlassung der Ausgabe der erwahnten Hinweis- 
texte auf . In Fortbildung des Vorrichtungsaspektes kann die 
Auswertungseinrichtung den weiter oben erwahnten Zahler und 
Zeitgeber und wahlweise weitere Zahler und/oder arithmetische 
Berechnungseinheiten zur Bereitstellung von auf unterschied- 
liche Zeitraume bezogenen Auswertungsergebnissen bzw. Trend- 
aussagen aufweisen. 

Vorteile und ZweckmaBigkeiten der Erfindung ergeben sich im 
ubrigen aus den Unteranspriichen sowie der nachf olgenden Be- 
schreibung bevorzugter Ausfuhrungsbeispiele anhand der Figu- 
ren. Von diesen zeigen: 

Fig, 1 ein schematisches Funktions-Blockschaltbild der im Zu- 
sammenhang mit der Erlauterung der Erfindung wesentlichen 
Komponenten eines Komforttelef ons gemaB einer ersten Ausfiih- 
rungsform und 
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Fig. 2 ein schematischen Funktions-Blockschaltbild der zur 
Ausfuhrung der Erfindung wesent lichen Komponenten einer Auto- 
radio-ZCD-Wechsler-Kombination gemSfi einer zweiten Ausfiih- 
rungsform der Erfindung. 

Fig. 1 zeigt in einer Prinzipdarstellung in Form eines Funk- 
tions-Blockschaltbildes eine als Teil eines Komf orttelefons 
100 realisierte Anordnung lOOA gemaJi einer ersten Ausfuh- 
rungsform der Erfindung, Das Komf orttelef on weist einen Mi- 
kroprozessor 101 auf , dem in tiblicher Weise ein Arbeitsspei- 
cher 101a, ein Programmspeicher 101b sowie ein Zeitgeber 103 
zugeordnet sind. Das.Telefon 100 hat eine Eingabetastatur 10^ 
und eine zweizeilige alphanumerische Anzeigeeinheit 107. 

Die Ausfuhrung der Erfindung wird nachfolgend am Beispiel von 
zwei ausgewahlten Funktionen des Telefons 100 erlautert, nam- 
lich (a) in Bezug auf die Funktion "Wahlwiederholung" und (b) 
in Bezug auf die Hauf igkeit der Verbindungsaufnahme mit einem 
im elektronischen Telefonbuch eingetragenen Verbindungspart- 
ner. . 

Mit der Wahlwiederholungs-Taste der Eingabetastatur 105 ist 
ein erster Zahler 109 verbunden, und mit dem fur den erwahn- 
ten Verbindungspartner spezif izierten Zielwahl-Eingabeelement 
ist ein zweiter Zahler 111 verbunden. Die Zahler 109 bzw. 1 
zahlen die Anzahl der Aktivierungen der Funktion "Wahlwiede 
holung" bzw. der Verbindungsaufnahme mit dem speziellen Ver- 
bindungspartner. Mit dem letztgenannten Eingabeelement ist 
weiterhin ein FIFO-Speicher 113 verbunden, der zudem liber ei- 
nen weiteren Eingang mit dem Zeitgeber 103 verbunden ist und 
in dem jeweils der letzte (kalendarische) Zeitpunkt einer 
Verbindungsaufnahme mit dem erwahnten Verbindungsteilnehmer 
gespeichert wird. Der Ausgang des ersten Zahlers 109 ist mit 
einer ersten arithmetischen Berechnungseinheit 115 verbunden, 
und der Ausgang des zweiten Zahlers 111 ist mit einer zweiten 
arithmetischen Berechnungseinheit 117 verbunden. Die erste 
und zweite Berechnungseinheit 115, 117 ist jeweils auBerdem 




nt . 



mit dem Zeitgeber 103 verbunden und berechnet die Aktivie- 
rungshauf igkeit der Funktion "Wahlwiederholung" bzw. die An- 
wahlhauf igkeit des spezif izierten Verbindungsteilnehmers in 
einem vorgegebenen Zeitraum. Dieser Zeitraiom ist im Arbeits- 
speicher 101a gespeichert, und der Berechnungsvorgang sowie 
auch die nachfolgend erlauterten Ablaufe werden nach im Pro- 
grammspeicher 101b abgelegten Programmablauf en ausgefiihrt. 

Der Ausgang der ersten Berechnungseinheit 115 ist zum einen 
mit einer ersten Hauf igkeits-Vergleichereinheit 119 und zum 
anderen mit dem Eingang einer dritten arithmetischen Berech- 
nungseinheit (Trendberechnungseinheit) 121 verbunden. Die 
Trendberechnungseinheit 121 ist - wie die erste und zweite 
arithmetische Berechnungseinheit auch - zudem mit dem Zeitge- 
ber 103 verbunden und wird durch den Mikroprozessor 101 ge- 
steuert, Sie dient (wie der Name schon ausdrUckt) zur Ermitt- 
lung eines Trends der Benutzungshauf igkeit der Funktion 
"Wahlwiederholung" iiber vorbestimmte auf einanderfolgende 
Zeitraiame. Der Ausgang der Trendberechnungseinheit 121 ist 
mit einem ersten Eingang einer Trend-Vergleichereinheit 123 
verbunden, deren zweiter Eingang mit einem Trend-Ref erenz- 
wertspeicher 125 verbunden ist. In ahnlicher Weise ist mit 
einem zweiten Eingang der oben erwahnten ersten Haufigkeits- 
Vergleichereinheit 119 ein erster Hauf igkeits-Ref erenzwert- 
speicher 127 verbunden. 

Auch der Ausgang der zweiten arithmetischen Berechnungsein- 
heit 117 ist mit einem Eingang einer (zweiten) Hauf igkeits- 
Vergleichereinheit 129 verbunden, deren zweiter Eingang mit 
einem (zweiten) Hauf igkeits-Ref erenzwertspeicher 131 verbun- 
den ist, Der Ausgang des FIFO-Speichers 113 ist mit einer 
Subtraktionsstuf e 133 verbunden, die zudem mit dem Zeitgeber 
103 verbunden ist und die Zeitdif f erenz zwischen dem aktuel- 
len Datiam und dem Datum der letzten Zielwahl zu dem spezifi- 
zierten Verbindungsteilnehmer errechnet. Der Subtraktions- 
stufe 133 ist eine Zeitdif ferenz-Vergleichereinheit 135 nach- 
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geschaltet, deren zweiter Eingang mit einem Zeitdif f erenz-Re- 
f erenzwertspeicher 137 verbunden ist. 

Die erwahnten Vergleichereinheiten 119, 123, 129 und 135 die- 
5 nen im Zusammenwirken mit den jeweils zugeordneten Referenz- 
wertspeichern 125, 127, 131 und 137 zur Ermittlung dessen, ob 
der jeweilige Eingangswert (Nutzungshauf igkeit, Nutzungs- 
trendwert bzw. Zeitdif ferenzwert) einen vorbestiimten 
Schwellwert uber- bzw. unterschreitet, und zur Ausgabe eines 

10 das Vergleichsergebnis kennzeichnenden Ausgangssignals . Sie 
sind samtlich mit Eingangen einer Speichersteuereinheit 139 
verbunden, welche mit eiiiem Textspeicher (Nutzerinf ormatio- 
nenspeicher) 141 verbunden ist und - natUrlich wiederum unte 
Steuerung durch den Mikroprozessor 101 - in Abhangigkeit von 

15 diesen jeweiligen Ausgangssignalen vorbestimmte, in den ver- 
schiedenen Speicherbereichen 141i des Textspeichers 141 ge- 
speicherte Hinweistexte ab;:uft und auf der Anzeigeeinheit 107 
des Telefons 100 zur Anzeige bringt* 

20 So wird beispielsweise bei Ermittlung einer eine bestimmte 
Referenz-Hauf igkeit unterschreitenden und/oder eine absin- 
kende Tendenz aufweisenden Haufigkeit der Nutzung der Funk- 
tion "Wahlwiederholung" (insbesondere naturlich bei volliger 
Nicht-Benutzung dieser Funktion) ein Hinweis auf die Vorteil 

25 dieser Funktion im Display 107 angezeigt. Wurde liber einen 
vorbestimmten Zeitraum (Zeitdif ferenz-Referenzwert) hinweg 
keine Verbindung mit dem spezif izierten Verbindungsteilnehmer 
aufgenommen und/oder unterschreitet die Haufigkeit der Ver- 
bindungsaufnahme mit diesem einen vorbestimmten Ref erenzwert, 

30 so wird auf dem Display 107 jeweils ein spezifischer Hinweis 
auf die Zweckmaliigkeit einer erneuten Verbindungsaufnahme mit 
diesem Teilnehmer (beispielsweise einem wichtigen Geschafts- 
partner) angezeigt. 



35 



In ahnlicher Weise wie oben beschrieben kOnnen Zeitdif ferenz- 
, Haufigkeits- bzw, Trendauswertungen in Bezug auf die Nut- 
zung weiterer Funktionen des Telefons 100 vogenommen und im 
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Ergebnis der Auswertung jeweils spezifische Hinweistexte an- 
gezeigt werden. Bei einer Telef onanlage mit Protokollausdruck 
ist zudem ein Ausdruck der entsprechenden Hinweise moglich 
und schlielilich ist (besonders zweckmaiiig bei einem Telefon 
mit Anrufbeantworterfunktion) auch eine Textansage rea- 
lisierbar. FUr die in Fig. 1 skizzierte Ausfiihrung in einem 
Komforttelefon ist die Benutzung kalendarischer Zeitraume 
(Tage/Wochen/Monate) ohne Bezugnahme auf eine Gerate-Be- 
triebsdauer oder reale Nutzungsdauer zweckmafiig. Es vesteht 
sich von selbst, daii diese Ausfiihrung auch in einem Schnur- 
lostelefon oder Mobiltelefon in gleicher Weise moglich ist. 

In Fig. 2 ist am Beispiel einer Autoradio-/CD-Wechsler-Kombi- 
nation die Ausfiihrung der Erfindung in einem anderen Gebiet 
als demjenigen der Kommunikationstechnik dargestellt. Auch 
hier sind nur die im Zusammenhang mit der Erlauterung der Er- 
findung wichtigen Komponenten dargestellt; im iibrigen wird 
ein herkSmmlicher Ger^teaufbau vorausgesetzt . Die Funktions- 
komponenten dieser Anordnung entsprechen zu einem grofien Teil 
denen der ersten Ausf iihrungsf orm, sind insoweit mit an Fig. 1 
angelehnten Bezugszif f ern bezeichnet und werden nachfolgend 
nicht nochmals erlautert. 

Als Beispiele fiir gebrauchswertsteigernde Zusatzf unktionen 
sind hier (a) die Funktion "Random" (Mischung der Titel einer 
CD nach dem Zuf allsprinzip) sowie (b) Anwahl verschiedener 
CDs aus dem Wechsler herausgegrif f en, und es wird eine gegen- 
iiber den Auswertungsmodi der ersten Aus fuhrungs form verein- 
fachte Auswertung beschrieben. (Aufgrund dessen sowie des Um- 
standes, daB funktionsahnliche Komponenten auch ahnliche Be- 
zugszif fern wie in Fig. 1 erhalten sollen, schliefien die Be- 
zugszif fern in Fig. 2 nicht mehr luckenlos aneinander an.) 

Die Autoradio-/CD-Wechsler-Kombination 200 hat in iiblicher 
Weise - und grundsatzlich analog zum Komforttelefon nach Fig. 
1 - einen auch zur Programmablauf steuerung dienenden Mikro- 
prozessor 201, Arbeits- und Programmspeicher 201a, 201b und 
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Zeitgeber 203 und natiirlich eine Bedientastatur 205 und eine 
alphaniunerische Anzeigeeinheit 207. Eine erste Gruppe wesent- 
licher Elemente der Anordnung 200A zur Ausfuhrung der Erfin- 
dung sind hier ein mit der Bedientastatur 205 verbundener 
Zahler 2 09 zur Zahlung der Bedienvorgange zur Aktivierung der 
"Random"-Funktion, eine dem Zahler 209 nachgeschaltete und 
zudem mit deiti Zeitgeber 2 03 verbundene arithmetische Berech- 
nungseinheit 215 zur Berechnung der relativen Benutzungshau- 
figkeit der genannten Funktion, eine mit dem Ausgang der Be- 
rechnungseinheit 215 verbundene Hauf igkeits-Vergleicherein- 
heit 219, an deren zweiten Eingang ein Hauf igkeits-Ref erenz- 
wertspeiche.r 227 angeschlossen ist, ^ 

Eine zweite Gruppe wesentlicher Funktionskomponenten wird 
durch einen einerseits mit der Eingabetastatur 205 und ande- 
rerseits mit dem Zeitgeber 203 verbunden FIFO-Speicher 213 
zur Regis trierung des jeweils letzten Anwahlvorganges fiir ei- 
ne bestimmte CD-Position im Wechslerteil, eine mit dem Aus- 
gang des FIFO-Speichers 213 und zudem ebenfalls mit dem Zeit- 
geber 203 verbundene Subtraktionsstuf e 233 zur Bestimmung des 
seit dem letzten entsprechenden Anwahlvorgang verstrichenen 
Zeitraums, eine mit dem Ausgang der Subtraktionsstuf e 233 
verbundene Zeitdif f erenz-Vergleichereinheit 235 und einen mit 
deren zweitem Eingang verbundenen Zeitdi f f erenz-Ref erenzwert- 
speicher 237 gebildet, Hinsichtlich der verbleibenden Kompo-^ 
nenten Speichersteuereinheit 239 und Textspeicher 241 wird ^ 
auf die obige Beschreibung zu Fig. 1 verwiesen. 

Bei der zuletzt beschriebenen Anordnung wird also der Benut- 
zer der Autoradio-/CD-Wechsler-Kombination 200 liber das Dis- 
play 207 mit entsprechenden Hinweisen versorgt, wenn er die 
" Random" - Funk t ion seines Gerates in einem vorgegebenen Be- 
triebszeitraum nicht Oder sehr selten benutzt hat oder wenn 
er eine bestimmte CD im Wechsler sehr lange nicht angewahlt 
hat. Der letztere Hinweis kann ihm eine Anregung dafur geben, 
in dieses Fach eine andere CD einzulegen, die seinem (mogli- 
cherweise gewandelten) Geschmack besser entspricht. 



Die Ausftihrung der Erfindung ist nicht auf die beschriebenen 
Beispiele beschrankt, sondern auch in einer Vielzahl von Ab- 
wandlungen fur andere Gerate und Anwendungen moglich. 
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Patentansprtlche 

1. Verfahren zum Betrieb eines elektronischen Cerates (100; 
200) , insbesondere eines Fernsprechendgerates, mit einer Ein 
gabeeinrichtung (105; 205) und einer Anzeige- oder Ausgabe- 
einrichtung (107; 207), welches mindestens eine uber die Ein 
gabeeinrichtung aktivierbare Zusatz- oder Auswahlfunktion 
aufweist, 

dadurch gekennzeichnet, daB 

- jede Aktivierung der oder einer bestiiniaten Zusatz- oder 
Auswahlfunktion erfafit wird, 

- das Erf assungsergebnis einer vorbestimmten Auswertung un- 
terzogen wird und 

- in Abhangigkeit vom Auswertungsergebnis ein vorbestimmter 
Text angezeigt oder ausgegeben wird. 

2. Verfahren nach Anspruch 1, 

dadurch gekennzeichnet, dafi 
der Schritt der Auswertung die Ermittlung der Aktivierungs- 
haufigkeit der Zusatz- oder Auswahlfunktion in einem vorbe- 
stimmten Zeitraum oder Betriebszeitraum einschlieiit . 

3. Verfahren nach Anspruch 2, 

dadurch gekennzeichnet, daii 
die Auswertung eine Trendermittlung beziiglich der Aktivie- 
rungshauf igkeit in einem vorbestimmten Zeitraum oder Be- 
triebszeitraiom einschlieBt. 

4. Verfahren nach einem der vorangehenden Anspruche, 
dadurch gekennzeichnet, daB 
der Schritt der Auswertung die Ermittlung eines Zeitraumes 
einschlieBt, der seit der letzten Aktivierung der Zusatz- 
oder Auswahlfunktion verstrichen ist. 

5. Verfahren nach einem der Anspruche 2 bis 4, 
dadurch gekennzeichnet, daB 
der Schritt der Auswertung einen Vergleich der ermittelten 
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AktivierungshSuf igkeit und/oder des ennittelten Trends 
und/oder des ermittelten Zeitraumes mit einem vorbestimmten 
entsprechenden Referenzwert einschlieBt. 

6. Elektronisches Gerat (100; 200), insbesondere Fernsprech- 
endgerat, mit einer Eingabeeinrichtung (105; 205) und einer 
Anzeige- oder Ausgabeeinrichtung (107; 207), das itiindestens 
eine uber die Eingabeeinrichtung aktivierbare Zusatz- Oder 
Auswahlfunktion aufweist, 
gekennzeichnet durch 

- eine Zusatzf unktions-Erf assungseinrichtung (105; 205) zur 
Erfassung jeder Aktivierung der oder einer bestimmten Zusatz- 
oder Auswahlfunktion, 

- eine mit dem Ausgang der Zusatzfunktions-Erf assungseinrich- 
tung sowie einem Zeitgeber (103; 203) verbundene Auswertungs- 
einrichtung (109 bis 135; 209 bis 235) zur Ermittlung einer 
die Anzahl der Aktivierungen in einem vorbestimmten Zeitraum 
kennzeichnenden GrolJe und zur Ausgabe eines entsprechenden 
Ausgangs signals, 

- einem Nutzerinf ormationenspeicher (141; 241) zur Speiche- 
rung mindestens eines Inf oinnationstextes zu der oder jeder 
Zusatz- Oder Auswahlfunktion und 

- einer Speichersteuereinrichtung (139; 239) zur Adressierung 
des Nutzerinf ormationenspeichers zur Ausgabe des oder eines 
Inf ormationstextes in Abhangigkeit vom Ausgangssignal der 
Auswertungseinrichtung uber die Anzeigeeinrichtung . 

7. Gerat nach Anspruch 6, 

dadurch gekennzeichnet, dali 
die Zusatzfunktions-Erf assungseinrichtung einen Zahler (109, 
111; 209) zur Erfassung der T^zahl der Aktivierungen der oder 
jeder Zusatz- oder Auswahlfunktion und einer dem Zahler nach- 
geschalteter und mit dem Zeitgeber (103; 203) verbundene 
arithmetische Berechnungseinheit (115, 117; 215) zur Ermitt- 
lung der Aktivierungshauf igkeit der Zusatz- oder Auswahlfunk- 
tion in einem vorbestimmten Zeitraum aufweist. 
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8. Gerat nach Anspruch 6 oder 1, 

dadurch gekennzeichnet, daB 
die Auswertungseinrichtung einen Speicher (113; 213) zur Re- 
gistrierung des jeweils letzten Aktivierungszeitpunktes der 
5 Zusatz- Oder Auswahlf unktion sowie eine mit diesem Speicher 
und dem Zeitgeber (103; 203) verbundene Subtraktionsstuf e 
(133; 233) zur Ermittlung des seit der letzten Aktivierung 
verstrichenen Zeitraumes aufweist. 

10 9. Gerat nach einem der Anspriiche 6 bis 8, 

dadurch gekennzeichnet, dafi 
die Auswertungseinrichtung eine Vergleichereinheit (119^ 123, 
129> 135; 219, 235) in eingangsseitiger Verbindung mit einem 
Referenzwertspeicher (127, 121, 131, 133; 227, 237) zum Ver- 

15 gleich der die Anzahl der Aktivierungen zu einem vorbestimm- 
ten Zeitraum in Beziehung setzenden Gr5Be und zur Ausgabe ei- 
nes entsprechenden Steuers.ignals an die Speichersteuerein- 
richtung (139; 239) aufweist. 
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Zusammenf assung 

Verfahren zum Betrieb eines elektronischen Cerates und elek- 
tronisches Gerat 

Verfahren zum Betrieb eines elektronischen Cerates (100), 
insbesondere eines Fernsprechendgerates, mit einer Eingabe- 
einrichtung (105) und einer Anzeige- oder Ausgabeeinrichtung 
(107), welches mindestens eine liber die Eingabeeinrichtung 
aktivierbare Zusatz- oder Auswahlf unktion aufweist, wobei je 
de Aktivierung der oder einer bestiinmten Zusatz- oder Aus- 
wahlfunktion erfafit wird, das Erf assungsergebnis einer vorbe 
stimmten Auswertung unterzogen wird und in Abhangigkeit vom 
Auswertungsergebnis ein vorbestimmter Text angezeigt oder 
ausgegeben wird. 
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